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Vedtak om kassasjon - oppgjers- og stenadsdokumentasjon

Vi viser til brev av 21. oktober 2016, hvor Helfo sgker om & fa kassere fysisk
oppgjers- og stenadsdokumentasjon for flere konkrete tidsperioder. Helfo gnsker
ogsé & kassere tilsvarende materiale i elektronisk form.

Med hjemmel i lov av 4. desember 1992 nr. 126 (arkivloven) § 9 bokstav c) vedtar
Riksarkivaren at fysisk og elektronisk oppgjers- og stenadsdokumentasjon hos
Helfo kan kasseres slik dette er beskrevet i Helfos brev av 21. oktober 2016.

Helfo avgjer selv hvor lenge materialet som kan kasseres ma oppbevares av
administrative og juridiske hensyn.

Med hilsen

Nils Johan Stoa

fungerende avdelingsdirektor Hans Knut Trzlhaug
arkivar

Dette brevet er godkjent elektronisk, og har derfor ingen handskrevet signatur.
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Soknad om kassasjonsvedtak for oppgjorsdokumentasjon i Helfo -
forenklet sgknad

Innledning

Helfo sgker om vedtak for kassasjon av fysisk arknvmatenale oppgjgrsdokumentasjon, og
dispensasjon fra forbudet i arkivloven § 9 ¢ mot & kassere arklvmatenale Bevarings og
kassasjonsvedtak for fysisk materiale anmodes i tillegg om & kunne benyttes for tilsvarende
elektronisk arkivmateriale.

Arkivperioden det sgkes vedtak for er primeaert f.o.m. 01.09.2004 og t.0.m.10.06.2012. I
tillegg bes vedtaket om 3 omfatte eldre oppgjgrsdokumentasjon opprettet i trygdekontorene
fer 01.09.2004, samt Helfos fysiske oppgjersdokumentasjon etter 11.06.2012 og frem til
dokumentene etappevis har blitt faset inn i Helfos fullelektronisk arkiv- og saksbehandlings-
system Public 360 (som ble innfgrt 11.06.2012).

Det arbeides med en bevarings- og kassaSJonplan samt bestandsoversikt for Helfos fysiske
fagarkiv, men da det fremdeles gjenstar en del arbeid med denne planen, sgkes det her
saerskilt om et kassasjonsvedtak for oppgjgrs- og stgnadsdokumentasjon.

Arkivmaterialet det sgkes kassering for mottas i Helfo som:
- Oppgjersdokumentasjon; underbilag for utbetalte oppgjar til
behandlere/institusjoner
- Stgnadsdokumentasjon; sgknader og kvitteringer fra privatpersoner.

Helfo - historikk

Helseﬂkonomlforvaltmngen (Helfo) er en ytre etat under Helsedirektoratet og har
arbeidssteder pad 23 ulike lokasjoner i hele landet. Helfo forvalter arlig omlag 30 milliarder
kroner gjennom oppgjer til behandlere, leverandgrer og tjenesteytere, samt individuell
refusjon av privatpersoners utgifter til blant annet legemidler, tannhelse og helsetjenester i
utlandet. I tillegg har Helfo blant annet ansvar for fastlegebytter, frikort, Europeisk
helsetrygdkort, behandlingstilbud ved fristbrudd samt telefontjenesten 800HELSE.

01.09.2004: Enheten ble etablert med navnet Trygdeetatens oppgjgrsorganisasjon og
var en del av trygdeetaten. Hovedformalet var oppgjer fra folketrygden til landets 20 000
behandlere utenfor sykehus.

01.07.2006: Ved etableringen av NAV, ble Trygdeetatens oppgjgrsorganisasjon en av syv
spesialenheter innen NAV og fikk navnet NAV Helsetjenesteforvaltning. Samtidig fikk

Sentralbord:
810 20 080

For helseaktor:
Telefon: 815 70 070
e-post: post@helfo.no
www.helfo.no

Postadresse:
Postboks 2415
3104 TANSBERG

For privatperson:

Telefon: 815 70 030

e-post: 800helse@helsenorge.no
www.helsenorge.ne

Helfo




enheten ansvar for behandling av legemiddelsgknader og administrasjon av
fastlegeordningen. Et servicesenter ble opprettet.

01.09.2007: NAV Helsetjenesteforvaltning fikk nye helsetjenesteoppgaver fra NAV lokalt og
NAV Utland, og ble tilfgrt tannhelse-refusjoner, de resterende stgnadsformal under
folketrygdloven kapitel 5, samt helsetrygdekort/utland/E@S. Stgnad og oppgijgr pa
helserefusjonsfeltet ble med dette samlet og sentralisert i en organisasjon.

01.01.2008: Pasientformidling ble overfart som nytt ansvarsomrade i NAV
Helsetjenesteforvaltning.

01.01.2009: Helserefusjonsomradet ble overfart fra NAV til Helsedirektoratet.
Helsegkonomiforvaltningen (Helfo) ble etablert som en ytre etat under Helsedirektoratet.

01.05.2009: Helsetjenestens veiledningssenter ble opprettet ved Helfos servicesenter.
Landsomfattende veiledningstjeneste som hjelper befolkningen & finne frem i Helse-Norge.

01.06.2010: Helfo overtok ansvaret for frikort for helsetjenester.

01.01.2011: Helfo forvalter den nye refusjonsordningen for helsetjenester utenfor sykehus
mottatt i annet E@S-land.

01.01.2014: Helfo ble omorganisert, og organisasjonen bestar i dag av syv styringslinjer
med nasjonale og spesialiserte oppgaver:

- Helfo kommunikasjon og servicetjenester

- Helfo saksbehandling og utbetaling

- Helfo kontroll

- Helfo klage, anke og regelverk

- Helfo virksomhetsstyring

- Helfo HR

- Helfo drift.

Bakgrunn - forenkiet ssknad om kassasjon

Helfo oppbevarer ogsa oppgjgrsdokumentasjon fra tiden far opprettelse av Trygdeetatens
oppgjgrsorganisasjon 01.09.2004. Dette fysisk arkivmaterialet av eldre drgang, som har sin
opprinnelse fra de lokale trygdekontorene og hvor oppgavene har inngdtt som en del av
overgangen fra trygdeetaten til helsegkonomiforvaltningen, oppbevares i dag som en del av
Helfos fysiske arkivmateriale.

Oppgjgrsdokumentasjon utgjgr et stort volum i dagens arkiver, og vil derfor vaere
samfunnsgkonomisk lgnnsomt 3 vurdere for kassering.

N&r det gjelder hvorvidt det er Helfo som skal veere ansvarlig for alt arkivmateriale fra tiden
fer 01.01.2009, avventes fortsatt svar fra Riksarkivet. Forespgrsel vedr dette er sendt pr. e-
post 08.06.2015 fra Helfo dokumentsenter, men det er pr. dags dato ikke mottatt svar pa
denne henvendelsen.

Under arbeidet med en bevarings- og kassasjonsplan og oppdatering av Helfos
bestandsoversikt for fysisk fagarkiv, fremkommer det tydelig at fordelingen av
arkivmaterialet mellom Helfo og NAV ved opprettelse av Helfo 01.01.2009 er praktisert
ulikt. Ved enkelte av Helfos regionskontorer ble alt fysisk arkivmateriale fgr denne dato
overfgrt til NAV, mens det ved andre regionskontorer (og fjernarbeidsplasser) helt eller
delvis har blitt stdende i Helfos arkiver.

Betegnelser for oppgjsrs- og stenadsdokumentasjon:
Oppgjars- og stenadsdokumentasjon er et samlebegrep i sgknaden, og omfatter alle typer
dokumentasjon det her sgkes kassasjonsvedtak for.



- Behandleroppgjor er brukt som et samlebegrep for utbetaling til alle type
behandlere/institusjoner Helfo har inngdtt avtale om dlrekteoPngrar med.

- Kontenngsbllag er brukt om regnskapsmessige posteringer bade pa oppgj@rs- og
stgnadsomradet.

- Samleregning er refusjonskravet som er hoveddokumentasjon per oppgjer som blir
sendt inn, og som danner grunnlaget for utbetaling til behandleren.

- Kuhr er saksbehandlerapplikasjon pa oppgj@rsomradet (Kuhr star for Kontroll og
utbetaling av helserefusjoner, og Helsedirektoratet eier Kuhr-databasen).

Dokumentasjon sgknaden omhandler:
- Samleregninger; felles begrep for type behandleroppgjor:
o Manuelle behandleroppgjer med fysiske regningskort
o Behandleroppgjgr med CD/diskett; innholder underbilag og
pasienthenvisninger.
Samleregningsskjemaer innehar opplysninger om behandler, regningsperioder, type
behandling, samlet krav m.m. Henvisningene til samleregning er mottatt i papir, CD
og diskett

- Konteringsbilag; kvittering pa utbetalinger i Infotrygd. Kvitteringsbilag for hver
utbetaling utfgrt i infotrygd.

- Disketter/CD som er lastet inn i Kuhr; mottatt som underbilag til behandleroppgjgr
- Manuelle behandleroppgjer; mottatt samleregning og manuelle regningskort

- S-rapporter (saksbehandlingsrapporter skrevet ut fra infotrygd) f.eks. restanserapporter,
Legemiddelrapporter med brukeropplysninger med personssensitiv informasjon om type
sgknad, mottatt dato, fgdsels- og personnummer etc)

- R-rapporter (regnskapsrapporter skrevet ut fra infotrygd)

Helfos rolle:

Oppgjers- og stenadsdokumentasjonen dokumenterer Helfos rolle som nasjonal forvalter
av samfunnets helsegkonomi, med ansvar for utbetalinger til landets behandlere og
privatpersoner.

Vurdering - ut fra formadlet med bevaring av offentlige arkiver:

F1 Vurdering av dokumentasjonsverdi for organets samfunnsvirksomhet:

Store mengder fysisk dokumentasjon for utbetalmg til behandlere - behandleroppgjer, samt
refusjon til privatpersoner. Informasjonen er ogsa registrert i infotrygd/Kuhr. Dokumentene
kan skrives ut fra Kuhr.

F2Vurdering av materialets informasjonsverdi:
Dokumentasjonen er registrert flere steder (Infotrygd/Kuhr og papir).

F3 og F4 Vurdering av dokumentasjonsverdi for personers og virksomhetens rettigheter og
plikter:

Dokumentasjonen ma vaere tilgjengelig for intern kontroll og revisjon iht. Reglement for
gkonomistyring i staten kapitel 4, og kunne skrives ut/fremvises ved behov.

Saksbehandlingsform: Enkel, rutinepreget.
Konklusjon:

Dokumentasjonen det sgkes kassas;onsvedtak om, anses som regnskapsdokumentasjon,
og materialet kan kasseres nar det ikke lenger harJundlsk eller administrativ verdi.



Kassasjonsforslag:
Materialet vurderes for kassering eller bevaring iht. Reglement for gkonomistyring i staten
kapitel 4:

e Samleregninger bevares i 10 ar

e Konteringsbilag bevares i 10 8r

+ Diskett/CD mottatt som henvisningsbilag registreres og kontrolleres lesbare og
tilgjengelig i KUHR i 10 &r. Fysisk diskett/CD bevares i 6 maneder.

« Henvisninger og underbilag bldresepter pa papir bevares i 10 &r (iht.
oppdragsbestilling fra Helsedirektoratets og kassasjonsvedtak fra Riksarkivet
10.09.2015).

+ Diverse rapporter fra infotrygd; (restanse, ytre grense rapporter, saksbehandling og
utbetalingsrapporter) bevares 10 ar

Kostnader - lagring av oppgjgrsdokumentasjon

Det er store kostnader 3 spare ved kassering av oppgj@rs- og stgnadsdokumentasjon som
er eldre enn 10 3r.

Ved mange av Helfo lokasjoner rundt i Norge er det leid eksterne arkiviokaler, og ved de
tidligere regionskontorene utgjer oppgjgrs- og stenadsdokumentasjon en stor del av lagret
arkivmateriale.

Konklusjon

Det vurderes 3 vaere faglig og gkonomisk forsvarlig 8 kassere sgknadens spesifiserte
oppgjers- og stenadsdokumentasjon etter 10 8r, samt fysisk diskett/CD lastet inn i Kuhr
etter 6 maneder. Opplysningene i mottatt materiale finnes flere steder (Infotrygd/Kuhr og
papir). Det sgkes derfor om dispensasjon fra forbudet i arkivioven § 9 ¢ mot 8 kassere
arkivmaterialet.

Vennlig hilsen

HELFO

Heidi Andreassen

Seksjonssjef Anne Cathrine Rieber-Mohn
radgiver

Dokumentet er elektronisk signert og har derfor ikke hdndskreven signatur.



