f)eres ref. Var ref, Dato
98/747-4 APA 00/3619 A:48/432 10.07.2000

BEVARING OG KASSASJON AV KLIENTMAPPER HOS
PASIENTOMBUD/HELSE- OG SOSIALOMBUD

Vi har vurdert bevaring og kassasjon av kopier av pasientjournaler som
Pasientombudet far fra behandlingsinstitusjon. I klientmappen ligger
Pasientombudets korrespondanse med vedkommende behandlingsinstitusjon. Av
denne vil en se hvilken institusjon det gjelder. Da det er behandlende institusjons
plikt & ta vare p4 pasientjournalen, er vi enig med Datilsynet i at kopien hos
Pasientombudet kan kasseres. Riksarkivaren tillater at kopi av pasientjournal
kasseres i klientmappen.

Dokumenter som for gvrig kommer i klientmappen, ma bevares sa lenge det ikke
er gitt seerskilt tillatelse til kassasjon.

I forbindelse med Datatilsynets brev og kopi av brev fra Pasientombudet i Nord-
Trgndelag, har vi hatt kontakt med Anne Berit Lundés og har fatt ytterligere
informasjon om Pasientombudet. Vi har bla. fatt tilsendt Datatilsynets konsesjon
for Pasientombudet i Nord-Trgndelag. Denne inneholder ogsé et punkt om sletting
av opplysninger. Der stér bla. at registeransvarlig skal slette eller anonymisere
opplysninger som ikke lenger har betydning for formélet. '
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Vi ber Datatilsynet vurdere punktet om sletting, eventuelt tilfgye at opplysningene
kan overfgres til godkjent arkivinstitusjon som har rammekonsesjon.

Vi minner ogsi om Arkivloven § 9 om at sletting ikke kan foretas fgr det er

~innhentet uttalelse fra Riksarkivaren.

Med hilsen

Anne ﬁarie Bghmer (e.f.)

fung.avd.arkivar ﬁg
Ola Barlaup

frstearkivar

Vedlegg: Riksarkivets brev til Sosial- og helsedepartementet

Kopi: til Sosial-og helsedepartementet og Pasientombudet i Nord-Trgndelag
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BEVARING OG KASSASJON AV KLIENTMAPPER HOS
PASIENTOMBUD/HELSE- OG SOSIALOMBUD

Pasientombudet i Nord-Trgndelag har i brev til Datatilsynet stilt spgrsmal om
bevaring og kassasjon av klientmapper.

Vi har fra Datatilsynet mottatt forespgrsel om bevaring av kopi av pasientjournal
hos Pasientombudet. Som det géar frem av vedlagte kopi av vért brev til
Datatilsynet, tillater Riksarkivaren kassasjon, da oppbevaring av pasientjournalen,
er arkivskapers ansvar.

Pasientombudet er nyopprettet og har forelgpig ikke bestemmelser om bevaring og
kassasjon. Vi ser det som rasjonelt allerede i startfasen 2 ta opp spgrsmal i
tilknytning til arkivdanningen slik at retningslinjer kan komme inn i regelverket for
Pasientombudet.

Vi samarbeider gjerne.
Med hilsen

Anne Marie Bghmer (e.f.)
ferstearkivar

Vedlegg: Riksarkivets brev til Datatilsynet

Kopi: Pasientombudet 1 Nord-Trgndelag
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Datatilsynet
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Riksarkivet
v/Martin Bould
Postboks 4013 Ullevél stadion

0806 OSLO

Deres ref Var ref (bes oppgitt ved svar) Dato
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KASSASJON AV KLIENTMAPPER HOS PASIENTOMBUD / HELSE- OG
SOSIALOMBUD

Med bakgrunn i bl a henvendelse fra Pasientombudet 1 Nord-Trgndelag gnsker
Datatilsynet & hgre Riksarkivets vurdering vedrgrende kassasjon av klientmapper hos
pasientombud / helse- og sosialombud. Vi viser i denne forbindelse til vedlagte kopi
av Pasientombudets brev av 26.04.2000. Vi viser ogsa til telefonsamtale med Dem den
06.06.2000.

Datatilsynet vil innledningsvis presisere at vi ikke har prinsipielle motforestillinger
mot at ombudenes klientmapper avleveres til godkjent arkivinstitusjon. Vi er allikevel
av den oppfatning at det bgr utvises s@rlig varsomhet ved oppbevaring og avlevering
av informasjon som til dels er av sveart sensitiv karakter. Dette antas i serdeleshet a
gjelde kopier av pasientjournaler og medisinske uttalelser ombudene har fatt i
tilknytning til saksbehandlingen.

Under henvisning til ovennevnte og til kopi av vedlagte brev ber vi spesielt om Deres
vurdering vedrgrende oppbevaring / kassasjon av de deler av ombudenes klientarkiver
som omfatter kopier av pasientjournaler mv. Vi legger til grunn at denne type
arkivmateriale oppbevares i henhold til gjeldende regler for den aktuelle arkivskaper.

Med hilsen
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LAudun P. Aanaes

radgiver
(saksbehandler,
telefon 22 39 69 17)

Vedlegg; - Kopi av Pasientombudet i Nord-Trgndelags brev av 26.04.2000

Kopi: Pasientombudet i Nord-Trgndelag v/Anne Berit Lundés

Postadresse: Kontoradresse: Telefon: Telefaks:
Postboks 8177 Dep Tollbugt 3 223969 00 224223 50
0034 OSLO

48/43D



: : Pasientombudet i Nord-Trendelag
: . ‘ Statens Hus
Q\& ' Q)Q/é)b 19 pokamn: : 7734 Steinkjer
g8, TLF: 74 16 82 58

Datatilsynet

26. april 2000

Postboks 8177 Dep, 28 APR onpn Var ref: 060 -abl
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Kassasjon av klientmapper hos Pasientombudet.

Konsesjonsnr: 98/747-2,

Deres ref: 98/747-2 KMA/-

I forbindelse med utarbeiding av arkivplan for Pasientombudet i Nord-Trendelag, ble det
stilt spersmdl ang. kassasjon av klientmappene. I konsesjonen som ble gitt av Datatilsynet
april-98, punkt 2.5. kommer ikke dette klart frem. Vi ensker en avklaring pa dette.

Klientmappene inneholder:

Klientens historie

Kopi av utgdende brev med klage/spersmal fra Pasientombudet
Mottatt svar pé klage/spersmél

Kopi av evt. erstatningsseknader

Kopi av klientens journal fra institusjonen

Utskrift av data som Pasientombudet benytter som arbeidsredskap.

Héper Datatilsynet kan ta opp denne saken. Pasientombudet vil be Datatilsynet se pad om det
skulle vare felles regler for alle Pasientombuda i landet. Ved evt. spersmél er vi
tilgjengelige pr. telefon nr. 74 16 82 58.

Med hilsen
Pasientombudet i Nord-Trendelag

fqrm é%uz/é 0&776’&7@
Anne Berit Lundas
sekretaer



